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Profesionales a la 
vanguardia tecnológica: 

EL RETO FRENTE A LA 
GLOBALIZACIÓN

La globalización demanda un tipo particular 
de inteligencia con alta capacidad adaptativa; 

por eso, la constante innovación en las 
Tecnologías de Información y Comunicación 

(TIC) se ha convertido en el desafío diario para 
millones de personas alrededor del mundo.
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La globalización es un proceso complejo de 
comprender, frente al cual los seres humanos vivimos 
en una constante perplejidad, dado lo acelerado de 
los cambios, en toda dimensión. En ese sentido, el 
sociólogo español Manuel Castells define este proceso, 
en su libro: “La Era de la Información”, como: “Es un 
periodo histórico caracterizado por una revolución 
tecnológica centrada en las tecnologías digitales de 
información y comunicación, concomitante, pero no 
causante, con la emergencia de una estructura social 
en red, en todos los ámbitos de la actividad humana, 
y con la interdependencia global de dicha actividad”.

Considerando esta realidad de nuestros 
tiempos, es importante reflexionar sobre el papel 
que debe cumplir el profesional, que hoy está en 
la obligación de potenciar su conocimiento, no 
solo para comprender mejor el mercado en el que 
se desenvuelve, sino también para tener un mayor 
crecimiento, posicionamiento y diferenciación, al 
ampliar sus capacidades y habilidades. 

En los procesos avanzados la globalización 
demanda un tipo particular de inteligencia con 
alta capacidad adaptativa; por eso, la constante 
innovación en las Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC) se ha convertido en el desafío 
diario para millones de personas alrededor del 
mundo, que desean estar a la vanguardia en todos 
los ámbitos, en donde dichas tecnologías permitan 
un mejor desarrollo laboral y una actualización 
profesional eficiente.

Hoy en día, las novedades en las TIC, que 
están impactando en el ámbito mundial, son las 
telecomunicaciones, dispositivos móviles, el internet de 
las cosas (IdC), Big Data, Analytics, E-Commerce, y, por 
supuesto (no se puede dejar de lado a quien dio paso a 
toda esta revolución comunicativa) el Internet mismo.

Según el Global Information Technology Report 

(Informe mundial sobre Tecnología de Información, 
2015) del Foro Económico Mundial, países como 
Estados Unidos, Chile, Costa Rica, Colombia y México 
incorporan las TIC en su desarrollo social y económico. 
Asimismo, Singapur, Japón, Países Bajos, Suecia y Reino 
Unido lideran la lista en cuanto a la aplicación.

Con frecuencia, se escucha que los cambios y 
tendencias en las diversas industrias que componen 
la economía de un país necesitan de personas con 
la capacidad de enfrentarse a nuevas herramientas 
tecnológicas para el análisis y procesamiento 
de datos y números, que permitan una toma de 
decisión más efectiva y adecuada al core business 
de cada empresa. Pero, también, se requiere de 
especializaciones, que no consuman tiempo efectivo 
en traslados o concentraciones de los profesionales.

Bajo este panorama, la nueva era de la 
actualización profesional se desarrolla entre 
modelos educativos más creativos y con formatos 
cada vez más digitalizados, que permiten su acceso 
desde cualquier lugar y, en algunos casos, en 
cualquier momento. Dentro de estas modalidades, 
se encuentran los cursos en línea, simuladores, 
lecciones en vivo por streaming, así como las clases 
presenciales; no obstante, con la variación de que 
todo el material didáctico es digital. 

Es importante destacar que el método tradicional 
de aprender debe transformarse en función 
de enriquecerse con las TIC y, de esta manera, 
generarnos un proceso de aprendizaje con contenido 
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educativo valioso, una especialización personalizada 
y una visión más amplia del entorno que nos rodea, 
en los niveles personal y profesional.

Si bien un título universitario ya no es sinónimo 
de estar en la lista de elegibles para un trabajo 
calificado, debemos aprovechar las oportunidades 
para especializarnos y la capacidad que tengamos 
para fortalecer nuestras destrezas, con el objetivo de 
perfeccionar lo que hacemos. 

La competitividad laboral ha venido a dinamizar el 
mercado con la creación de nuevos puestos de trabajo 
en distintos sectores; sin embargo, una continua 
actualización que complemente el conocimiento 
adquirido a través de los años será nuestro elemento 
diferenciador como profesionales y nos convertirá 
en un valor agregado para la organización, en la que 
desempeñemos funciones. 

En síntesis, podemos identificar los principales 
retos que plantea la globalización para los nuevos 
profesionales a partir del desarrollo de una 
gran capacidad adaptativa frente a los cambios, 
principalmente con la incorporación de las nuevas 
tecnologías de la información, de forma intensiva. 
En definitiva, los cambios y tendencias en las 
diversas industrias que componen la economía de 
un país necesitan de personas con la capacidad de 
enfrentarse a nuevas herramientas tecnológicas. 
Para que esto sea posible, es necesaria una continua 
actualización, que es la condición o posibilidad, para 
que los profesionales se puedan diferenciar, en un 
entorno laboral agresivo, competitivo y cambiante. 
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