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Dentro de un modelo econdémico incierto y que
cambia constantemente, la mejor fuente para
obtener ventajas competitivas es el conocimiento.
La tecnologia y los conocimientos estan sujetos, se
actualizan continuamente, por lo que las empresas
deben crear nuevos conocimientos, difundirlos e
incorporarlos en sus labores y cotidianeidad, para
no quedar obsoletos dentro del mercado. Estas
actividades definen a las empresas como creadoras
de conocimiento e innovadoras.

Por lo tanto, crear conocimiento implica aprendizaje
y esto nos acerca al campo profesional de la
psicopedagogia, que tiene que ver con la forma en
que aprenden y se desarrollan las personas, con
las dificultades y problemas que puedan encontrar
cuando llevan a cabo nuevos conocimientos: no solo
a escala escolar, sino también familiar, de centros de
capacitacion para adultos, de asociaciones laborales
y comunitarias, de centros recreativos, de medios de
comunicacion y empresas, entre muchas otras.

Asi, la intervencion psicopedagdgica es una accion
didactica de actividades pensadas, planificadas
y ejecutadas para que se aprenda mds y mejor;
vinculada con el desarrollo y la modificaciéon de
acciones pedagogicas, que facilitan aprender vy
se convierten en un aliado empresarial, el cual
contribuye al enriquecimiento y cualificacion del
desempefio humano.

Un colaborador que conoce y domina bien su trabajo,
que comprende la misidn y la visién de la empresa

“Lo que hace distinta a esta sociedad,

no es que el conocimiento sea otro recurso,
como la tierra o el capital,

sino que es EL RECURSO”

(Peter Druker)

para la cual trabaja, que ha recibido la induccién
correcta y precisa sobre lo que tiene y debe hacer,
se convierte en ese capital humano e intelectual que
toda empresa desea.

La gestion y la innovacidon empresariales requieren
de un capital humano especializado en su labor,
cuyo fin sera la mejora de la productividad y la
competitividad, siendo el conocimiento un recurso
esencial, en el que la psicopedagogia puede intervenir
y favorecer ese aprendizaje, pues considera la
multiplicidad de formas estratégicas de transmitir
ese conocimiento, lo que asegura un aprendizaje
significativo.

Por lo tanto, ;Qué puede hacer un psicopedagogo en
el ambito empresarial?

o Dar induccion a los nuevos colaboradores.

o Capacitar al personal sobre diferentes tematicas
con estrategias adecuadas, asegurandose de la
comprension de todos.

« Desarrollar y fortalecer competencias.

o Verificar que el colaborador comprende lo que
debe hacer.

o Favorecer la transmisiéon de conocimientos
entre unos y otros, evitando todo conocimiento
tacito (aquel que permanece en la mente de las
personas; el que es dificil de ser transferido no es
util a la organizacién por si solo).
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“La gestiéon y la innovacién
empresarial requieren

un capital humano
especializado en su labor,
cuyo fin sera la mejora

de la productividad y la
competitividad, siendo el
conocimiento un recurso
esencial, en el que la
psicopedagogia puede
intervenir y favorecer ese
aprendizaje.”
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o Favorecer y provocar el conocimiento El conocimiento mismo es un activo intangible,
explicito para ser compartido con el resto de la que, desde la psicopedagogia, puede favorecer
organizacion. el conocimiento empresarial, al darle un valor

considerable. El conocimiento bien aprendido

y ejecutado sera para la organizacién ese activo

que no se depreciard con el tiempo, y que no se

agotara con su uso; por lo contrario, su uso lo

o+ Trabajar sobre manuales de funciones, que enriquece. Justamente, es ese valor agregado, ventaja
consideren el puesto, competencias y otras competitiva de aquellas empresas que lo posean.
habilidades del candidato al puesto.

o Construir manuales de puestos basados en
procesos de facil comprensién para quien
aprende.

o Hacer entrevistas de seleccion y reclutamiento
de personal.

M. Sc. Mercedes Diaz Herrera.

Madster en Diversidad de los Procesos Cognitivos.
Psicologia de las Organizaciones y el Trabajo.
Psicopedagoga. Profesora Universitaria de la
UCA y facilitadora de capacitaciones en el
CENAREC, sobre temas de inclusién.

» Crear modelos de gestion del conocimiento.

Ante un mundo globalizado
y demandante de profesionales altamente
competitivos para posicionarse en un
mercado laboral que evoluciona ante nuevas
competencias profesionales.

LA UCA le ofrece la oportunidad
de enriquecer su curriculum
con las siguientes

Maestrias:

e Administracion Educativa

e Educacion con Mencién en |y Il Ciclos
e Educacion Preescolar

e Psicopedagogia

Para informacion comuniquese a las oficinas de la sede mas cercana o
al teléfono 2591-10 80, en la Sede Central, o al correo maestrias@uca.ac.cr
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