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En el ambito social, los subgrupos interactuan
de manera constante a través del intercambio de
informacion lo que genera patrones predecibles en su
formacion y evolucion, como destaca lacopini et al.
(2024). Estos patrones permiten un andlisis detallado
de la transmision de informacién, la cooperacion y
la conformacion de normas sociales. No obstante, la
irrupcion de la tecnologia, con su alcance global, ha
tenido un impacto profundo y acelerado, alterando
los mecanismos tradicionales de autorregulacion
dentro de estos subgrupos sociales. Este cambio
ha afectado tanto sus normas como sus dindmicas
de cooperacion, conduciendo a una aceptacion
colectiva de ciertos principios tecnologicos sin un
cuestionamiento critico, ya que estos se asumen
como verdades absolutas. Un ejemplo de estas
interconexiones entre globalizacion, innovacion y
tecnologia, se observa en la evolucion del consumo
global. Inicialmente, la globalizacion fomento
una tendencia consumista en la que lo “nuevo” se
valoraba por su cardcter innovador. Sin embargo,
ante la creciente preocupaciéon por los impactos
ambientales, la innovacidon comenzd a orientarse
hacia practicas mas sostenibles, como la adopcion de
tecnologias verdes. Posteriormente, el surgimiento
del concepto de “Smart” impulso6 la integracion de
la tecnologia digital, intensificando las tendencias
globales, pero también incrementando de manera
significativa la generacion de residuos tecnoldgicos
“obsoletos” y laproliferacion de ideas que polarizaban
las intenciones sociales a gran escala. En este
contexto, los subgrupos sociales no fueron capaces
de ajustar sus dinamicas locales de manera eficaz,
lo que requirid la intervencion de la investigacion
cientifica para exponer los efectos adversos de estas
tendencias globales interconectadas impulsadas por
la tecnologia.

En la actualidad, la tendencia global hacia la
“personalizaciéon” ha adquirido una relevancia
notable, impulsada ahora por la inteligencia
artificial (IA) y los recientes avances cientificos que

Hoy en dia, no solo enfrentamos

una mayor diversidad de entornos
digitales, sino también una pluralidad
de interpretaciones y conocimientos
personalizados generados por la IA.

subrayan los beneficios de adaptar soluciones a las
caracteristicas individuales, como en los casos de
medicamentos o dietas personalizadas. Este enfoque
ha llevado a reconsiderar si la estandarizacion
es un método adecuado desde una perspectiva
individualista. Segiin Chen y Pérez (2023), la
incorporacion de herramientas de IA en los entornos
educativos no solo mejora los procesos de ensefianza
y aprendizaje, sino que también incrementa la
eficacia y eficiencia de dichos procesos al facilitar la
personalizacion mediante el uso de datos adaptados
a las necesidades individuales de los estudiantes.
De manera similar, Labadze et al. (2023) destacan
que los chatbots basados en IA pueden brindar
apoyo inmediato a los estudiantes, respondiendo
a sus consultas, proporcionando explicaciones y
facilitando recursos adicionales. Estos chatbots,
ademas, pueden actuar como asistentes virtuales
para los educadores, auxilidandolos en tareas
administrativas y pedagdgicas. No obstante, ambos
estudios sefalan los desafios asociados a la IA,
tales como la confiabilidad y precision de las
respuestas generadas, asi como las implicaciones
¢ticas derivadas de su implementacion en contextos
educativos.

DumontyReady(2023)sugierenqueelaprendizaje
personalizado podria tener un impacto positivo en la
equidad educativa, pero expresan dudas sobre si la
IA es la herramienta adecuada para lograrlo. Aunque
existe evidencia que respalda su eficacia en la
mejora del rendimiento académico, algunos estudios
indican que los beneficios para los estudiantes de
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bajo rendimiento son variables, lo que en ciertos
casos podria agravar las disparidades educativas.
Por otro lado, en el contexto universitario, Usher y
Barak (2024) muestran su preocupacion por la falta
de preparacion de los estudiantes universitarios para
desenvolverse en un entorno dominado por la IA.
Consideran que los cuestionamientos éticos contra
la TA se deben revisar, pues consideran obsoletos
los existentes. Subrayan la importancia de que los
estudiantes adquieran las competencias necesarias
para enfrentar estos nuevos desafios. Por su parte,
Macnamara et al. (2024) sefialan que, a pesar de los
multiples beneficios de la 1A, como el incremento
en la eficiencia y eficacia del desempefio académico,
es fundamental investigar si la dependencia excesiva
de esta tecnologia podria acelerar el deterioro de
habilidades entre los expertos y obstaculizar el
desarrollo de competencias en los estudiantes. Ellos
plantean el caso de los radidlogos, quienes, si se
apoyan demasiado en la IA, corren el riesgo de perder
su capacidad de interpretar imagenes radiograficas
de manera autonoma.

Son varios afios de debate en torno a los beneficios
y riesgos de la TA, lo que refleja una creciente
polarizacion social a nivel global sobre el tema. En
contraste, el sistema educativo costarricense aun
se encuentra en el proceso de asimilacion de la ola

El objetivo no deberia ser limitarse

a una unica interpretaciéon o
respuesta —algo que la IA puede
proporcionar facilmente—, sino mas
bien desarrollar en los estudiantes
la habilidad de identificar e
interpretar la autoorganizacion de
los fendmenos y su adaptabilidad en
diversos contextos.

tecnologica previa, que introdujo herramientas como
las plataformas de gestion del aprendizaje (LMS),
la gamificacion, el uso del correo electrénico, los
chats y las plataformas de transmision en vivo. Sin
embargo, ahora la reciente irrupcion de la IA ha
planteado nuevas transformaciones en el ambito
educativo que requieren una gestion adecuada y una
continua adaptacion de las instituciones educativas
costarricenses para poder integrar de manera eficaz
estas tecnologias emergentes en sus procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Para ilustrar algunos de estos cambios en
nuestro contexto, resulta pertinente compartir una
experiencia personal: desde hace aproximadamente
un afio, he estado implementando el uso de la IA en
el contexto educativo, y he observado de manera
directa que la complejidad y toda su peculiaridad se
traslado al conocimiento basico y su interpretacion.
Anteriormente, nos enfrentabamos a la diversidad
de entornos educativos en la red, pero el
conocimiento permanecia relativamente constante,
solo debiamos ensefiar a nuestros estudiantes
como escoger los entornos mas confiables; hoy en
dia, no solo enfrentamos una mayor diversidad de
entornos digitales, sino también una pluralidad de
interpretaciones y conocimientos personalizados
generados por la IA. Esto vino a transformar la
relacion entre docentes, estudiantes y el conocimiento
basico.

Aunque estas observaciones son preliminares
y requieren una investigacion mas profunda, el
seguimiento cuidadoso de esa interaccion entre los
y las estudiantes con la IA, me llevo a identificar,
el desarrollo de nuevas habilidades estratégicas
orientadas a la navegacion en este entorno emergente.
Entre estas habilidades, destacan dos estrategias
principales: la busqueda en serie y la busqueda
en paralelo, esta Ultima con matices de sistema
complejo. El objetivo inicial era personalizar el
conocimiento, asignando a los estudiantes un tema,
para un docente esto resulta ser la tipica tarea. Sin
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embargo, la diferencia radicaba en que los estudiantes
debian utilizar la IA de manera espontanea junto con
las anotaciones obtenidas de un laboratorio previo.
En un primer momento, el proceso de busqueda
de conocimiento basico era en serie; es decir, los
estudiantes investigaban un concepto y luego otro
de manera ordenada. Con la practica, aprendieron
a utilizar palabras clave y a solicitar a la TA que
generara contenido, lo que les llevdo a entornos
mas elaborados, aunque siempre alineados con las
ideas del laboratorio. En una segunda etapa, las y
los estudiantes desarrollaron una estrategia mas
compleja de busqueda en paralelo: organizados en
subgrupos, introducian palabras clave en diferentes
chats de IA, recopilaban la informacion generada y
solicitaban a la IA que realizara un resumen. Esta
estrategia les permitié ampliar el contexto de sus
conceptos mas alla de lo abordado en el laboratorio.

La principal preocupacion que surge del proceso
descrito es si los estudiantes podrian reemplazar las
diferentes formas de pensamiento por la habilidad
de disenar estrategias orientadas a resolver tareas
a través de la IA. Normalmente, la indagacioén
cientifica permite al estudiante desarrollar y aplicar
el pensamiento critico o sistémico. No obstante, en
las ultimas sesiones de laboratorio, se observo que
los estudiantes consultaban a la IA sobre los posibles
resultados antes de llevar a cabo cualquier indagacion
o proceso mental. Lo que evidencia una actitud
negativa hacia el desarrollo de habilidades para la
resolucion autonoma de problemas. Kizilcec et al.
(2024) senalan que uno de los principales desafios
para los educadores sera distinguir entre el trabajo
original de los estudiantes y las respuestas generadas
por herramientas de inteligencia artificial.

El debate sobre la prohibiciéon del uso de la
inteligencia artificial (IA) en la educacién es un
ejemplo claro de la polarizacion social que rodea
el tema. Sin embargo, una solucion mas adecuada,
mientras se contintia investigando sus implicaciones,
podria ser utilizar la IA como una herramienta para

promoverelaprendizajecolectivodesdelaperspectiva
de sistemas complejos. El objetivo no deberia ser
limitarse a una Unica interpretacion o respuesta —
algo que la IA puede proporcionar facilmente—, sino
mas bien desarrollar en los estudiantes la habilidad
de identificar e interpretar la autoorganizacion de los
fenémenos y su adaptabilidad en diversos contextos.
Como sefiala Baumann et al. (2024), un mayor
grado de interconexion entre variables permite
aprovechar la diversidad para resolver problemas
complejos de manera mas eficaz. En este sentido,
los docentes podrian emplear la IA en el aula para
conectar variables que tradicionalmente se han
considerado de forma aislada, utilizando patrones
que funcionen como mecanismos reguladores
del aprendizaje colectivo. Por ejemplo, se podria
interrelacionar principios de quimica con actitudes
locales, o integrar conceptos de biologia y quimica
para analizar entornos especificos. Asi, la clave
radica en aprovechar la A para explorar multiples
conexiones entre disciplinas, evitando que esta se
convierta en una herramienta que fomente enfoques
reduccionistas y carentes de un analisis critico en el
proceso educativo.
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