Calidad, base para la competitividad del
Contador Publico

EI proceso, en el que se presenta la transferencia
de tecnologias y administracion en la Ultima
década, ha venido creciendo, paralelo al proceso
de modernizacion del pais. El entrar a evaluar la
eficacia de estas tecnologias nos lleva a revisar, de
una manera profusa, el contexto socioecondmico
en el cual se desarrollan; en el mismo sentido, se
deben analizar las complejidades que se presentan
en el proceso de implementacion y delimitar las
caracteristicas fundamentales de su objetivo.

Tomando como referencia las practicas japonesas,
el éxito de las empresas se concentraen poseer altos
niveles de calidad, tanto para sus productos como
en la relacion con los facilitadores o empleados. De
aca, se desprende que el control total de la calidad
es una filosofia, un estilo de vida que afecta a todos
los niveles jerarquicos de una organizacion, y esta
implica un proceso de mejoramiento continuo. Este

proceso permite visualizar un horizonte amplio, que
buscara siempre la excelencia y la innovacion, que
llevara a aumentar la capacidad de competir o la
competitividad, disminuir los costos, orientando a
satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.

La base del éxito del proceso de mejoramiento es
el establecimiento adecuado de una buena politica
de calidad, que pueda definir con precision lo
esperado por los empleados; asi como también de
los productos o servicios que sean brindados a los
clientes. Dicha politica requiere del compromiso de
todos los componentes de la organizacion.

El mejoramiento continuo se define como el conjunto
de todas las acciones diarias, que permiten que los
procesos Yy la empresa sean mas competitivos en
la satisfaccion del cliente. La mejora continua debe
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formar parte de la cultura de la organizacion, a fin de
convertirse en una filosofia de vida y trabajo. (Esto
incidira directamente en la velocidad del cambio).

Diversos autores han trabajado sobre la calidad:
Deming (1989), Goldratt (1995) y Harrington (1993).
Ellos se enfocan en como mejorar los procesos de
formagradual, todos orientados y relacionados conla
calidad, Harrington enfatiza una metodologia sobre
como mejorar los procesos de las organizaciones.
Este método para el mejoramiento de los procesos
lo plantea en cinco fases.

Fase I. Organizacion para el mejoramiento.

En esta fase, se plantea consolidar el éxito por
medio del establecimiento de un liderazgo con
caracteristicas claras de comprension enlalabor, asi
como en el compromiso de la ejecucion, aplicando
una serie de actividades como escogencia del
equipo, seleccidn de liderazgo y establecimiento de
programas de capacitacion.

Fase Il. Comprension del proceso.

En esta fase, se busca el comprender todas las
dimensiones del actual proceso de la empresa y
cuales son las actividades por desarrollar como
definir el alcance y mision del proceso, definicion de
limites, definir los medios de evaluacidn de clientes
y empresas, Y las expectativas del proceso.

Fase lll. Modernizacion.

Esta fase se orienta a mejorar la eficiencia,
la efectividad y adaptabilidad del proceso en
la empresa, con la aplicacion de actividades
que permitan identificar las oportunidades de
mejoramiento, eliminando las actividades que no
generan valor agregado al proceso y puntualizando
en reducir el tiempo de los procesos mismos.

Es de reconocimiento
general que el Contador esta
obligado a elevar su nivel

de competitividad para
incursionar o sostenerse en
los mercados profesionales
tanto nacionales como
internacionales.

Fase IV. Mediciones y controles.

En esta fase, se orienta a poner en practica
un sistema para controlar el proceso para un
mejoramiento progresivo, desarrollando actividades
demedicionesyobjetivos del proceso, estableciendo
sistemas de retroalimentacion periodica, respecto
de la auditoria del proceso.

Fase V. Mejoramiento continuo.

En esta fase, el objetivo es poner en practica un
proceso de mejoramiento continuo, realizando
actividades de calificar el proceso, mediante las
revisiones periddicas de calificaciéon , asi como
definiendo y eliminando los problemas del proceso.

A partir de estas fases, se debe entrelazar la
calidad como un marco de competitividad para el
profesional en contaduria, en el tanto que estos
cambios no son ajenos al Contador Publico. Este
requiere de hacerse participe de los procesos que
implican elevar los indices de productividad, como
estrategia que le permita aumentar sus niveles de
competitividad.

La productividad en las labores del profesional
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del Contador, como indica el
*Decano de la Facultad de
Contaduria Publica. Universidad
de Bogota, Jorge Tadeo Lozano,
implica  reducir los  costos
y mejorar la calidad de los
servicios que ofrece a los clientes
(contables,  financieros, de
auditoria, tributarios, de docencia
e investigacion, otros).

Es de reconocimiento general
que el Contador esta obligado a
elevar su nivel de competitividad
para incursionar o sostenerse en
los mercados profesionales tanto
nacionales como internacionales.
Por medio de la calidad, lograra
alcanzar esa meta, a fin de
garantizar mejores indicadores
de rentabilidad, eficiencia, ventas,
costos y, por ende, un mejor
servicio y satisfaccion de clientes,
accionistas, trabajadores,
proveedores, acreedores: en
general, de la misma sociedad.

En el ambito mundial, se han
definidos normas SO 9000,
sistema sobre sistemas de
calidad de productos, procesos
y practicas  administrativas,
que incluyen requisitos
fundamentales. El cumplimiento
dependera de la expedicion
de una certificacion nacional e
internacional, para garantizar
la calidad en el servicio a los
clientes.

La mejora continua
debe formar parte
de la cultura de la organizacidn,
convirtiéndose en una filosofia de

vida y trabajo.

Es imperativo el gran reto de Contaduria Publica, la implementacion
de las normas mencionadas para la creacion de sistemas de
aseguramiento de la calidad, ora en los procesos contables, ora en
los de auditoria, investigacidn, consultoria,...

La aplicacion de los elementos de calidad en las tareas por el
profesional Contador Publica se convierte en el aspecto propulsor de
los servicios o productos que brinda, con el cometido de obtener una
ventaja competitiva sostenible del entorno profesional.
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